
ХӨВСГӨЛ АЙМГИЙН ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН ГАЗАР  

 

2025 оны хагас жилд иргэдээс төрийн байгууллага албан 

 тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлын тайлан нэгтгэх хүснэгт 

 

2025.03.18                         Мөрөн сум 

Өргөдөл гомдлын төрөл  

 

Байгууллагын 
нэр 

 Өргөдөл гомдлын төрөл Хүлээн авсан хэлбэр 

Нийт 
өргөдөл 

Мэдэгдэл Гомдол Санал  Хүсэлт Биеэр 
Утсаа

р 
Цахимаа

р 

11-11 
төвөөс 
шилжү
үлсэн 

Албан 
бичгээр 

1 2   3 4       5 

Тайлбар: 

 

Үндсэн 
хууль, 
бусад 
хууль 

тогтоомжи
д заасан 

хүний эрх, 
эрх чөлөөг 
хэрэгжүүл

эхтэй 
холбогдон 
иргэдээс 
гарсан 
хүсэлт  

Төрийн 
байгууллага 

албан 
тушаалтны 

шийдвэр, үйл 
ажиллагаагаар 

иргэдийн 
хуулиар 

хамгаалагдсан 
эрх чөлөө, ашиг 

сонирхол 
зөрчигдсөн гэж 
үзэж сэргээлгэх

ээр гаргасан 
хүсэлт  

Төрийн ба 
нутгийн 

удирдлагын 
байгууллага, 

албан 
тушаалтны 

үйл 
ажиллагааг 
сайжруулах, 

шинэчлэх 
талаар 

гаргасан 
иргэний 

хүсэлтийг  

Байгууллаг
ын дотоод 
асуудал, 

үйлчилгээ 
авах 

хүсэлтээс 
бусад 

Иргэн 
өөрийн 

биеэр ирж, 
өргөдөл 

өгсөн 

Байгу
уллаг

ын 
тусгай 
дугаа
раар 

Вэб 
сайт, 

аппликэй
шн, 

сошиал 
флатфо
рм, мэйл 

г.м 

11-11 
төвд 

бүртгэг
дэн, 

цахима
ар 

шилжү
үлэн  

ААНБ, 
хуулийн 

этгээдээс 
албан 

бичгээр 
ирүүлсэн 

 Хөвсгөл 
аймгийн Эрүүл 
мэндийн газар  

 
33 17 6 0 10 32 0 1 0 0 

 



Өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлт                      Хүснэгт 2  

 

Шийдвэрлэлтийн байдал 

Шийдвэрлэж хариу өгсөн 
Бусад байгууллагад 

шилжүүлсэн 

Хугацаа 
хэтрүүлэн 

шийдвэрлэсэ
н /30 хоног/   

Сунгалт 
хийсэн 
боловч 
хугацаа 

хэтрүүлэн 
шийдвэрлэсэ
н /60 хоног/ 

Хугацаа   
болоогү

й 

Шийдвэрлэх 
боломжгүй 

Албан 
бичгээр 

Цахимаар Утсаар Биечлэн 

Харьяалл
ын дагуу 

шилжүүлс
эн тоо 

Хууль, 
хяналтын 

байгууллага
д 

шилжүүлсэн 
тоо 

    

1 2 3 4 5  6  7  8   9 10  

 26 0  13 1  1 0   0 0 2 0 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 



Өргөдөл гомдлын агуулга                       Хүснэгт 3 

Гомдлын агуулга Тоо Хувь Өргөдөл гомдлыг бууруулахад цаашид хэрэгжүүлэх арга хэмжээний санал 

Ажлын зураг болон амьдрах нөхцлийн 
талаарх улсын байцаагчийн дүгнэлт 

гаргуулах 
3 9% 

Барилга байгууламж барихтай холбоотойгоор ажлын зурагт дүгнэлт гаргуулах, 
эрүүл аюулгүй орчинд амьдрах талаар дүгнэлт гаргуулах хүсэлтүүдэд бууруулах 

арга хэмжээний саналгүй болно.  

Ажилд орохыг хүссэн хүсэлт 8 25% Өргөдөл гомдлыг бууруулахад цаашид хэрэгжүүлэх арга хэмжээний саналгүй. 

Эмч, эмнэлгийн ажилчдын харилцаа 
хандлагатай холбоотой гомдол  

4 12.5% 
Эмч, эмнэлгийн ажилчдын харилцаа хандлага, ёс зүйг сайжруулах ажлыг үе 

шаттайгаар зохион байгуулах  

бусад /дотоод/ 15 46.8% 
Эрүүл мэндийн болон ар гэрийн гачигдлын улмаас албан хаагчид чөлөө авах 

шалтгаантай байгаа ба бууруулах шалтгаангүй байна_  
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  ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН ГАЗРЫН ДАРГА                 М.ҮҮРИЙНБАЯР   
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